
 

お客さま本位の業務運営方針（FD 宣言） 

株式会社トーホー自動車は、「安全と安心を提供し喜びを共有できる企業へ成長していき、

理想を実現するために努力を惜しまず真摯に取り組み地域に貢献していく」という経営理

念に基づき、お客様に最適な選択肢を提案することで、質の高い、価値あるサービスを提供

します。また、「お客様本位」の方針をより明確にお客様にお伝えすることを目的として「お

客様本位の業務運営方針」を以下のとおり制定します。お客様の快適なカーライフを実現す

るために、そして地域社会や一人一人のお客様との信頼関係を築くことにより従業員も会

社も成長することを目指します。 

 

1. 方針の策定・公表（原則 1） 

当社は、常にお客さま視点での行動を心掛け、寄り添い、お客様にとって最高品質の商品・

サービスを提供できるよう努めます。 

2. 顧客の最善の利益の追求（原則 2） 

当社は、常にお客さまの声を聞き、さらにお客さまのニーズに的確に対応できる店を目指す

とともに、業務改善につなげてまいります。 

3.利益相反管理（原則 3） 

当社は、お客様の利益が不当に害されることのないようご意向を把握し、その意向に沿った

保険商品・サービスをご提供することで、お客さまとの利益相反の排除に努めます。当社で

取り扱う保険会社の商品について比較推奨販売を遵守し、お客様の利益を最優先いたしま

す。 

4. 重要な情報のわかりやすい提供（原則 5） 

お客さまにとって重要な情報を丁寧にわかりやすく説明するとともに、常に新しい情報の

提供に努めてまいります。 

5. 顧客にふさわしいサービス（原則 6） 

当社は、「安全」と「安心」を提供し喜びを共有するという理念のもと、お客様の状況や環

境に応じた商品を提供いたします。また、ご契約後も利用実態や見直しなどのアフターフォ

ローを実施するとともに、お客様アンケートなどのお客様の声を振り返り、より良いサービ

スの向上に取り組んでまいります。 

6.従業員に対する適切な枠組み等（原則 7） 

お客様本位の業務運営方針を実現するため、従業員に対し保険商品の知識やコンプライア

ンス等に関する勉強会や、業務運営に関する定例会議や個人面談を定期的に実施いたしま

す。 

 


